
HOTELMARKETING
THE EASY WAY
By Sparkling Munich



ZEIT für Veränderung!
Das  J ahr  2020  ha t  m i t  Co rona  e ine  d ramat i s che  Wende  genommen,  und  e ine  k r i t i s che  Se lb s t re f l ek t i on  l ohn t  s i ch ,  um e in  
passendes  Konzep t  f ü r  d i e  neuen  Mark tgegebenhe i ten  anb ie ten  zu  können .  D ie  Reg iona le  &  Nat i ona le  Kundscha f t  i s t  w iede r  
WICHTIGER  denn  je .

„Surv i va l o f the f i t t e s t “  pos i t i on ie ren  S ie  Ih r  Ho te l  j e t z t ,  dam i t  S i e  a l s  Gew inner  aus  de r  K r i s e  he rvo rgehen!

“ T h e  s e c r e t o f ch an g e i s t o fo cu s a l l  o f y o u r e n e r g y ,  n o t  o n  f i g h t i n g t h e o l d ,  b u t  b u i l d i n g o n  t h e n e w. “

S o c r a t e s  (4 7 0 - 3 9 9  B C ) ,  Ph i l o s o p h e r

Z i e l :  Da s  H o t e l  a l s  . . .

- P LACE  TO  BE

- L I FES TYLE  H o t e l

- TOP  Go l f h o t e l

- u . v .m .

. . .  z u  p l a t z i e r e n ,  o h n e  d abe i  g r o ß e  I n v e s t i t i o n e n  t ä t i g e n  zu  mü s s e n !



8 Faktoren, an denen man ein gutes Hotel erkennt! 

1. Der Check–In 

2. Die Kommunikation vor und nach dem Aufenthalt

3. Die Matratze

4. Die Minibar/Amenities

5. Das Frühstücksbüffet

6. Die Kommunikation während des Aufenthalts

7. Die Prozesse

8. Die Webseite



DER WEG 
ZUM ERFOLG!

Analyse Plan Action



Kennenlern 

Phase

Testbesuch

Mystery Check

Testergebnisse 

präsentieren

Standort 

Analyse

Ist/Soll Analyse

Trends erkennen

Zielgruppenanalyse

Micro & Macro Analyse

SWOT Analyse

Mission/Vision

Customer 

Journey

Erlebnisbereiche 

definieren

Gast Erlebniskette 

skizzieren

- Vor Ankunft

- Aufenthalt

- Nach Abreise

Vertiefung

Evtl. Zuzug von 

Experten

Erlebniskette 

analysieren und 

optimieren

USP Erarbeiten

Nachhaltigkeit

Marketing 

Strategie

Kommunikation

Marketingplan

Kooperationen

Events (intern, extern)

Vertriebsmittel (online 

& offline)

Pricing

Vertrieb & 

Vermarktung

Online Marketing

- Webseite /OTAs

- Sozial Media

- Newsletter

- Influencer/Blogger

- Google ads

- Bewertungsportale

Offline Marketing

Analyse Plan Aktion



Bsp. Vertriebs Aktionen

Ver tr iebs Fokus :  (Weniger ist  mehr!)

- z .B.  Pos i t ion ierung a ls  TOP Event- und Hochzei ts locat ion: Präsenz an Messen und in den Soz ia len Medien

- Gewinnung von strateg ischen Par tnern z .B.  Hochzei t  Brand Ambassador (B logger)

- Opt imierung der  Websei te (z .B.  3D Animat ion,  emot iona le B i lder,  Packages etc .)

- Erste l lung e iner  d ig i ta len Broschüre und Image F i lm

- z.B.  Pos i t ion ierung a ls  Gol fhote l:  Präsenz in der  Schweiz  und Österre ich (T i ro l)

- Wir  ver fügen über  e in s tarkes Netzwerk in der  Schweiz  und Österre ich

à Aufgrund der  s tarken Schweizer  Währung is t  e ine Reise nach Deutschland sehr  attrakt iv

à Der Schweizer  Markt  hat  v ie l  Potenz ia l ,  von Zür ich nach München beträgt d ie Fahr tze i t  nur  3h.

à Vie le Schweizer  verz ichten auf  das F l iegen und suchen Dest inat ionen in Autofahrd is tanz



Bsp. Marketing Aktionen

Aufgrund von Corona f inden weniger  Events  s tatt  à Die onl ine Präsenz is t  umso wicht iger !  

Ihr  Hote l  so l l te  im Markt  s tets  präsent se in -> ZIEL = Erste Wahl  & Direkt  Book ings

Jahresmarket ing Ka lender  erste l len und pf legen:

1. Dem Hote l  e ine Persönl ichkei t  geben -> Hote l inhaber /Manager  & das Hote l  ausführ l ich vorste l len 

-> Story Mak ing dann Story Tel l ing (Geschichte,  Entstehung,  Er lebnisbere iche,  Team, Konzept etc .)

2.  P lanung von monat l ichen Highl ight  Events  (Eventka lender)

- Beisp ie lsweise Spark l ing Events  (Nutzung der  P latt formen und Netzwerke von Spark l ing Munich)

3.  Onl ine Market ing Ka lender  führen -> E in Post  oder  e ine Story jeden zweiten Tag,  im Voraus geplant.  

- Facebook Ads,  Google Ads,  Youtube Channel ,  Instagram Ads etc .

- Strateg ische Par tner  gewinnen,  und zusammenarbei ten

http://www.sparkling-munich.com/events


FAZIT

Wir analysieren objektiv Ihr Hotel und machen 
es zum Gewinner der Krise:

- Standortanalyse

- Erarbeitung Business Plan

- Erarbeitung Marketing Strategie

- Umsetzung Marketing Strategie

- Vertrieb im Raum DACH

--> Alles ohne größere Investitionen möglich

Es g ib t v ie l zu tun, und doch können S ie beruh igt se in , denn wir
lassen S ie dabe i n icht a l le ine . Ganz im Gegente i l , w i r sehen uns a ls
Te i l vom Team und erarbe i ten zusammen e in innovat ives Konzept ,
we lches dann gemeinsam kreat iv und e f f i z ient vermark te t wi rd .



Zu meiner Person
Lorenz Annasohn

- Abgeschlossenes Studium an der Ecole Hotelière de 
Lausanne (B.Sc. In Hospital ity Management)

- Langjährige internationale Erfahrung in der Hotellerie

- Langjährige Führungserfahrung

- Langjährige Erfahrung als selbstständiger 
Unternehmer im Bereich Event- und Online Marketing

- Starkes Netzwerk im Raum DACH (DE,AT,CH)

- Nationalität: Schweizer (seit 5 Jahren in DE wohnhaf t)

- Fließend in den Sprachen: DE, EN & FR



- Innenausbau & Planung: TM Ausbau & Design Off ices

Hil f t beim Design und Umbau

- Image Film: Chef Soltuions 

Preiswerte Fi lme vol ler Emotionen

- Bilder: Stefan Wolf  Photography

Fotos, aufgenommen aus der Kundenperspektive

Partner

https://www.tm-ausbau.eu/unternehmen
https://www.designoffices.de/
https://www.chefsolution.de/
https://www.wolf-stefan.de/


Kontakt

Tel. 0049 176 986 102 93

Email: lorenz@sparkling-munich.com

Web.: www.sparkling-munich.com

Sparkling Cities GmbH

Straubingerstrasse 38

80687 München

Mein Team und ich freuen uns auf ein 
Kennenlerngespräch und kommen gerne persönlich 
bei Ihnen im Hotel vorbei.

Lorenz Annasohn 

CEO Sparkling Cities GmbH

mailto:lorenz@sparkling-munich.com
http://www.sparkling-munich.com/

